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FORSKEL PA DIGITALISERING |
BRANCHER OG PA STORRELSE e

_ brancheniveau

dI af virksomheder med et hgjt digitalt n

O
J l virksomhedsstorrelse




seismon ut

Figur 3: Andel af SMV’ere som bruger digitale teknologier inden for...
SMV’ernes brug af

digitale teknologier og
radgivningsbehov
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60%

38%
29% I

Administration og drift af Produktionen i virksornheden  Virksomhedens kgb og salg Analyse af virksomhedens data
virksomheden

m Personligt ejede virksomheder (n=397) m Selskaber (n=361)



SMV’ernes brug af
digitale teknologier og
radgivningsbehov

Figur 6: SMV'ernes udfordringer vedr. nuvaerende brug af digitale teknologier

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vores medarbejdere mangler kompetencer eller viden

Vi har ikke tilstraekkelige ressourcer

Vores it-lgsninger eller -arkitekturer er ikke gode nok

Gevinsterne ved de digitale teknologier er for uklare/ikke hgje nok

Vores ledelse mangler kompetencer eller viden

De digitale teknologier pa markedet er ikke gode nok

Vi mangler adganag til kvalificeret radgivning

Manglende efterspergsel fra vores kunder

Vi har vanskeligt ved at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft

Vores ledelse prioriterer ikke brugen af de digitale teknologier hgjt nok

4%

» Selskaber (n=143) m Personligt ejede virksomheder (n=161)







Cyberangreb mod danske

virksomheder steg med 49 pct. i 2023 COMPUTERWORLD CONEESRIREEN NES

FORSIDE  DIGITALISERING  FORRETNINGSSOFTWARE  TELE& MOBIL  PC'ER & HARDWARE

Nationalbanken betaler hackere for at udfere
cyberangreb mod danske banker

Finansielle it-systemer i Danmark bliver med jeevne mellemrum
udsat for cyberangreb, der er organiseret af Nationbanken i

/areangreb pA globalt plan har vzeret pé fremtog,

‘ bk i ot r angreb. Danmark. Mélet er at styrke cybersikkerheden ved at finde
systemernes svagheder, for de it-kriminelle finder dem.
Nye tal fra Check Point Research viser, at antallet af cyberangreb mod ¥ e
danske virksomheder steg med hele 49 pct. i 2023 ift. 2022. Sammenlignet h
med den globale stigning pa blot 1 pct. er det et udtryk for, at danske

virksomheder er havnet i skudlinjen.

DET DIGITALE

DR.DK DRTV DRLYD

SENESTE NYT INDLAND UDLAND PENGE POLITIK REGIONALT VEJRET

PENGE

Flere danske banker
ramt af cyberangreb:
Pilen peger pa den
russiske gruppe Killnet

Nationalbanken, Danske Bank og flere andre banker har veeret
ramt af cyberangreb.




FA STYR PA JERES
STRATEGI FOR
CYBERSIKKERHED

® 5. Vcer beredil -

® 6. Find huller i cyberforsvaret







INSPIRATIONSKATALOG TIL
DIGITAL TRANSFORMATION
AF DANSKE SMV’ER

Mervardiskabelse

Digital integration
og modenhed

Hej kompleksitet X

* Faerre
standardlgsninger og
mere avancerede
teknologier.

* Starre krav til dybe
digitale kompetencer
in-house.

* Store sendringer i
organisation og
kompetencer.

Lav kompleksitet

+ Mange
standardlgsninger til
radighed.

* lkke ngdvendigt
med dybe digitale
kompetencer in-
house.

* Mindre zndringer |
organisation og
kompetencekrav.

Procesoptimering og

*  effektiviseringsgevinster




10 GODE RAD TIL
LEDELSE AF Al OG
DIGITAL
TRANSFORMATION

10 gode rad til digital transformation >

—@ Skab overblik over data og forsta databehovet

_@ Undervurder ikke ressourcebehovet i at sikre det
juridiske grundlag

_Q Dan et overblik over eksisterende og potentielt
kommende it-systemer

—@ Alle, som pavirkes af projektet, skal hgres

Reserver tid til at sammensaette projektgruppe med
rette kompetencer

Hav respekt for data og dataetikken

Sikre staerk ledelsesmaessig opbakning

Undga teknologifiksering

sse®

Anse projekter om kunstig intelligens som
forretningsprojekter

Find gode samarbejdspartnere



SHIT IN
— SHIT OUT

af de data
ger ind afger

valiteten af den viden

: | kan treekke ud!



HVAD ER DE ORGANISATORISKE BARRIERER TIL
INTEGRATION AF Al OG DIGITAL TRANSFORMATION?

Kilde: ’Analyse af barrierer for udbredelse af nye teknologier’. Deloitte & Digitaliseringsstyrelsen



HVORDAN E UDVIKLINGEN AF

T /% FORRETNINGEN, PROCESSER OG
/ ORGANISATIONEN?



FORRETNINGSUDVIKLING MED Al

1. Personlig radgivning
Teknologi: Machine Learning

Al analyserer individuelle data for at skrceddersy ydelser og optimere
reparation og leverancetider baseret pd kundens behov og mal.

2. Kontinuerlig overvéagning
Teknologi: loT, Droner, GIS Computer Vision

loT-sensorer og drone kameraer overvdger i realtid, forudsiger
problemer (f.eks. lcekager, forsinkelser, sygdom p& marker /skove) og
muligger tidlig intervention.

3. Automatiseret logistik og forsyningskeede
Teknologi: RPA (Robotic Process Automation), Blockchain

RPA automatiserer bestillinger og leverancer, mens blockchain sikrer
gennemsigtighed og sporbarhed i forsyningskceden (f.eks. ved
kbiomasse og biogas produktion).

>

4. Avanceret dataanalyse og beslutningsstette

Teknologi: Data Analytics, NLP

Al analyserer data for at identificere fejl og optimere
opgavelgsninger, og NLP behandler feedback for bedre réddgivning.

/s

AN




OPTIMERING AF INTERNE PROCESSER

Intelligent dokumenthéandtering: Al kan anvendes til at klassificere, sortere og hente dokumenter
baseret pd indholdsanalyse og kontekstuel forstdelse. Dette reducerer tid brugt pé at sage efter
information og forbedrer dokumenthd&ndteringsprocesserne.

Optimering af opgaveplanleegning: Al kan assistere med at koordinere mgder mellem rédgivere,
og kunder ved at tage hensyn til alle parters tilgcengelighed, prceferencer og tidligere
mgdehistorik, hvilket effektiviserer planlcegningsprocessen.

Kundetilpasning: Al-vcerktgjer kan analysere kommunikation og feedback fra kunder for at
identificere deres tilfredshed, bekymringer og prceferencer. Denne indsigt kan hjcelpe radgivere
med at tilpasse deres tilgang og forbedre klientrelationer.

Treening i forhold til kravspecifikation: Al kan hjcelpe med at udvikle og personliggere
uddannelsesmateriale og ressourcer for klienter baseret pé& deres specifikke behov og tidligere
interaktioner, hvilket sikrer mere mélrettet og effektiv lcering™



OPTIMERING AF
ORGANISATIONEN MED Al

Administration: Stremlining af interne forretningsprocesser
Al kan automatisere administrative opgaver, herunder tidsregistrering,

~ fakturering og kundestyring og udbudsprocesser*
-

Marketing: Forbedret kundesegmentering
Ved at anvende maskinlcering kan | bedre forstd deres kundedata, hvilket

muligger mere preecis segmentering og malrettet markedsfaring.
o

Salg: Dynamisk prisscetning
Al kan analysere markedstendenser og kundeadfcerd og dermed hjcelpe
med at justere prisscetning i realtid for at maksimere indtjening™

Forretningsudvikling: Forudsigelse af markedstendenser
Al-teknologi kan forudsige markedstendenser og kundernes behov, sé | kan
tilpasse jeres ydelser og veere proaktive i stedet for reaktive.

HR: Rekruttering til projekt/opgavebehov idag og imorgen
Al kan hjcelpe med at identificere medarbejderkompetencer og optimere
team sammenscetninger og arbejdsfordeling til den enkelte opgaven.




Case
eksempler pa
brug af

Al og digitale
teknologier ;




HVORDAN ANVENDES DIGITALE
TEKNOLOGIER HOS MEDLEMMERNE?

produktion og ydelser

* Bruger digitalisering i projektstyring,
sporbarhed, dokumentation, certificeringer
(Audit).

* Arbejder videre med gget anvendelse ifm.

gkonomistyring

MYLLERUP
Myllerup Entreprenor

* Har digitaliseret gkonomistyring,
projektstyring, kvalitetssikring og arkiver

* Administrativt personale og projektledere
kan arbejde hjemmefra.

* | driften(produktion) anvendes GPS, GIS og
3D styring

* Der arbejdes med kompetenceudyvikling og

trcening af medarbejdere i digitalisering




HVOR ER DILEMMAERN
VED BRUG AF AI2



DILEMMAERNE VED BRUG AF Al — DEL |

Ansvarlighed ved Fejl

Nar Al-systemer trceffer beslutninger, hvem er s& ansvarlig for fejl?

Datafortrolighed og sikkerhed

Al-systemer krcever adgang til store meengder af data, hvilket krcever
beskyttelse af fortrolige klientdata og overholdelse af
databeskyttelseslovgivning. Hvordan undgdr vi cyberangreb.

Arbejdspladser og automatisering

Implementering af Al kan fere til automatisering af jobs, iscer opgaver som
dataindtastning og standardanalyser, hvilket skaber bekymring om jobtab og
krcever omskoling af medarbejdere.



DILEMMAERNE VED BRUG AF Al — DEL II

Kundeautonomi vs. Effektivisering
Al kan automatisere kundeservice, hvilket forbedrer effektiviteten og reducerer
omkostningerne. Men nogle kunder foretrcekker personlig interaction.

Bias og fairness

Al-modeller kan udvikle bias baseret pd de data, de er trcenet pd. Dette kan
resultere i unfair behandling eller fejlagtige anbefalinger®.

Al og Personliggjorte Radgivningsprodukter
Brugen af Al til at skabe personlige rddgivningsprodukter og tienester rejser
spgrgsmdl om dataprivatliv og -etik.




HVAD SKAL DU SOM
LEDER GORE FOR AT
SIKRE INTEGRATION




LEDELSENS ROLLE | Al INTEGRATION, |

Strategisk
Beslutningstagning

kundeopleve
effektivisering af
interne processer.

Risikostyring

for at hdndtere disse
risici.

Regulativ
Overensstemmelse

dringer i
regulativet. Ledelsen
skal sikre, at
virksomhedens brug
af Al overholder
alle relevante love
og regler.




LEDELSENS ROLLE | Al INTEGRATION, II

Investerings-
beslutninger

naempdag

omkostninger og
forventede afkast af
Al-projekter.
Brug Al hertil*

Ledelsen skal stotte
organisationen

for at lede og
integrere Al-
initiativer.

Etisk Ansvarlighed

veerdier og etiske
standarder.

Kommunikatio
med interes

: viksomhedens Al-

strategi og -politikker
til interessenter,
investorer, kunder og
medarbejdere, for at
sikre tillid og
gennemsigtighed.




OG NU TIL NOGET
VILDT!




Al SOM NYT ‘MEDLEM’ AF LEDELSENZ®

Dataanalyse og Indsigt: Al kan bruges til at give indsigter i
markedsudviklinger, kundeadfcerd, finansielle tendenser.

\
Risikovurdering: Al kan anvendes til at identificere og vurdere ‘W o0
risici — f.eks. finansielle risici, cybersikkerhedsrisici, operationelle -
=i

risici -

Forbedring af Beslutningstagning: Al kan bistd med at k«’
modellere forskellige scenarier baseret pa tilgcengelige data. R

Effektivisering af Drift: Al kan bruges til at optimere
virksomhedens operationer og processer og vurdere
konsekvenser heraf.

Compliance Overvéagning: Al kan spore og rapportere om
hvorvidt virksomheden efterlever gceldende love og regler.




SA VI SKAL | GANG NU - DER ER INGEN TID AT SPILDE...©




For kontakt og mere viden:

Mail: aaa@mgmt.au.dk eller info@knowledgehouse.dk

Center for Smé og Mellemstore Virksomheder https://mgmt.au.dk /smv

Knowledgehouse www.knowledgehouse.dk

——
O LinkedIn gruppen CSISE
I. (CSR, Social Innovation, Social Entrepreneurship CSISE)
[/

LinkedIln gruppen DDBM
(Digitalization and digital business models)



mailto:aaa@mgmt.au.dk
mailto:info@knowledgehouse.dk
https://mgmt.au.dk/smv
http://www.knowledgehouse.dk/

TAK FOR JERES OPMARKSOMHED!
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